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HERZLICH WILLKOMMEN

= BegrifRung, Dr. Monika Schliffke
= EinfUhrung, Heiko Borchers

= So funktioniert die Terminservicestelle,
Alexander Paquet

= |hre Fragen?
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Der gesetzliche Auftrag
§ 75 SGB V - Inhalt und Umfang der Sicherstellung

*» Der Sicherstellungsauftrag nach Absatz 1 umfasst auch die angemessene
und zeitnahe Zurverfigungstellung der facharztlichen Versorgung. Hierzu
haben die Kassenarztlichen Vereinigungen bis zum 23. Januar 2016
Terminservicestellen einzurichten; [...]

Neue Psychotherapie-Richtlinie

“* Ab Inkrafttreten des Beschlusses des Gemeinsamen Bundesausschusses
[...] hinsichtlich der Vermittiung eines Termins flr ein Erstgesprach im
Rahmen der psychotherapeutischen Sprechstunden und der sich aus der
Abklarung ergebenden zeithah erforderlichen Behandlungstermine; einer
Uberweisung bedarf es nicht.

- Ab 01.04.2017: TSS Terminvermittlung an Psychotherapeuten
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Der gesetzliche Auftrag

% Versicherte haben innerhalb einer Woche einen Anspruch auf einen
Behandlungstermin beim Psychotherapeuten:

% FUr die Psychotherapeutische Sprechstunde (ohne Zugangsvoraussetzung)
% Fur die Akutbehandlung (mit Zugangsvoraussetzung)

% beides ist verfahrensunabhangig
+* Die Wartezeit auf den Termin darf 4 Wochen nicht (iberschreiten

*» Die Entfernung zwischen dem Wohnort des Versicherten und dem
vermittelnden Psychotherapeuten muss zumutbar sein
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Der gesetzliche Auftrag

< Kann die TSS keinen Termin bei einem Psychotherapeuten

innerhalb der Frist vermitteln, hat sie einen ambulanten

Behandlungstermin bei einem zugelassenen Krankenhaus
anzubieten.

% Zusammenfassung:
% Versicherte haben Anspruch auf einen Termin, aber
s keinen ,Wunscharzt*
% keinen ,Wunschtermin®“ und
% keinen ,Wunschort®
< unter Beriicksichtigung noch zu treffender Regelungen im BMV-A

e T o e T e B B A e R e R e
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Der gesetzliche Auftrag

Fur die Vermittlungsfrist gilt Folgendes:

Anruf in der TSS

/ . . - =

1. Woche | 2. Woche 3.Woche 4.Woche

\ J
|
Terminfindung
gemeinsam mit dem
Psychotherapeuten

Wichtig: Sollte eine Vermittlung innerhalb der ersten Woche nicht
gelingen, ist in der zweiten Woche ein Termin beim Krankenhaus
zu vermitteln. Die vierwochige Frist beginnt neu.
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Neue Psychotherapie-Richtlinie

Telefonische Erreichbarkeit

o Psychotherapeuten mussen sncherstellen dass die Praxis u.a. fur

Furdas KVSH TSS Modell

lstdletelefonlsche Erreichbarkeit lhrer

- Praxis von.groBer Bedeutung: i-.cich

“» Kooperation und Delegation der telefonische Erreichbarkeit sind
moglich: Entscheidend ist, dass der Anruf persénlich
entgegengenommen wird.
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Ablauf der Terminsuche

Psychotherapeutische Sprechstunde

TSS / Suche eKVSH-Portal Psychotherapeut

*
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Versicherter meldet sich
bei der TSS

Gibt persoénliche Daten an
Erhalt dort einen

Psychotherapeuten

genannt, seine

Erreichbarkeiten und = Patient meldet sich mit
einen Vermittlungscode Vermittlungscode beim

Psychotherapeuten
@ = Psychotherapeut vergibt

Termin
oAl
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Ablauf der Terminsuche

Akutbehandlung

TSS / Suche Psychotherapeut

eKVSH-Portal

| s |
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= Angabe Vermittlungscode
und persoénliche Daten

= Erhalt dort einen

Psychotherapeut stelit Psychotherapeuten
nach der genannt, dessen
»Psychotherapeutischer Erreichbarkeit und wi

Sprechstunde,, indiv.
Patienteninformation
(PTV 11) mit Markierung
,»Akutbehandlung“ aus

gebeten, sich dort

= Patient meldet sich mit
Vermittlungscode zur
Akutbehandlung beim

Er bestatigt, diese selbst Psychotherapeuten
nicht durchfiihren zu =  Psychotherapeut vergibt
kénnen Termin

Vermittlungscode wird
verwendet




KVGH:
TSS - Modelle
Das ,,KVSH - Modell“:

" Terminmanagement bleibt in der Verantwortung der Praxis
= Praxis kann den Termin direkt mit dem Patienten vereinbaren
= Meldung der Abwesenheiten im voraus erforderlich

Das ,,Pflicht-Termin-Modell*

= Verpflichtung des Psychotherapeuten der TSS 6 — 8 Wochen im
voraus konkrete Termine zu benennen

= Anzahl der zu meldenden Termine kann variieren
= Patient bekommt festen Termin genannt

= Psychotherapeut muss ggf. den Patienten vor dem Termin anrufen,
um weiterfiihrende Informationen zu erhalten

* Insgesamt bedeutet dies: stirkerer Eingriff in lhre Praxis-
organisation!

T S e e O S B S e o)
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Der Vermittlungscode fiir die Akutbehandlung

2:5'?{ e B
= EtikettenbGgen werden von der KVSH | o ;gﬁ R —

erstellt , e 1S 5.%": ;?? -
= Vermittlungscodes sind unspezifisch = Y B oy
und einmalig
= Nachbestellung erfolgt iiber eKVSH -

= Erstmaliger Versand der
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Der Vermittlungscode fiir die Akutbehandlung

Individuelle Patienteninformation PTV 11
2ur ambulanten
Psychotherapeutischen Sprechstunde

= Neues Formular PTV 11 e I

= Akutbehandlung wird ausgewahlt

o
@ Emptoniungen Fum wertsren Yorgohon

= Bestatigung, dass die Therapie nicht
in der Praxis durchgefiihrt werden

kann S
Uberweisungscode -
AHQR-4JMB8-S64C
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Die Terminservicestelle
= Terminservicestelle # Medizinservicestelle
= Offnungszeiten

- Montag bis Freitag: 09:00 — 12:00
- Montag, Dienstag, Donnerstag: 13:00 — 17:00

= Ortsfestnetznummer (04551 — 3040 4931)
= Sprachansagen, Sprachdialogsystem (IVR)
= Gesprachsaufzeichnungen und Warteschleifen

= Eigene interne TSS - Rufnummer fur Arztpraxen
und Psychotherapeuten

24.02.2017 | Prasentation KVSH 13
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Die Therapeutensuche
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Die Suche - Terminverteilung

= Zuordnung jeweils zu dem Standort, flir den der Therapeut vom
Zulassungsausschuss zugelassen bzw. angestellt worden ist
(Haupttatigkeit und Berilicksichtigung Bedarfsplanung)

= Gleichmaldige Verteilung tber alle Therapeuten unter
Berlicksichtigung von Urlaub und gesetzlich vorgegebenen
Radien

= die Altersgruppen PP — KJP werden bericksichtigt

= Bei der Suche wird fur die Psychotherapeutische Sprechstunde
und die Akutbehandlung die gleiche Systematik angewandt

= Diurfen Psychotherapeuten mehr Termine erhalten? - Ja,
Angabe in eKVSH mdbglich, aber Einsatz nurin ,2. Ebene”

24.02.2017| Terminservicestelle | 15
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Die Suche - Terminverteilung

= Jeder Psychotherapeut mit Terminverpflichtung muss seine
Abwesenheiten fruhzeitig (8 Wochen vorher) angeben

= Urlaubsmeldung 8 Wochen im Voraus; erstmalig Anfang Marz

= Eine Abwesenheit kleiner 4 Tagen wird nicht bei der Verteilung
berucksichtigt

Kurzzeiturlaub
(4 bis 14 Tage)

Langzeiturlaub
(ab 2 Wochen)

24.02.2017| Terminservicestelle | 16
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Die Suche - Terminverteilung

= Die Inseln
* Inselpatient aufs Festland: JA
= Festlandpatient auf Inseln: NEIN

= Unterscheidungsmerkmal PLZ
= Helgoland 27498
= Fohr 25938
= Amrum 25946
= Pellworm 25849
= Sylt 25997,25980,25996,25999,25992

24.02.2017| Terminservicestelle | 17
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Die Entfernung
sﬁ D — scmeswm-mm.sw

Deutschland

» 30 Mlnutenw i

Busum
. Wohnort Patif

}istanz zWischen Patient und
achstem Psychotherapeuten

y @
. ndchster
Psychotherapeut

C?ﬁcﬁsmﬁ

Bremerhawven o ! . ﬁm
® Stade v

oy
L

§

A 4 ): /,‘
-

24.02.2017 | Préasentation KVSH 18
)




Kassenadrztliche Vereinigung & *
Schleswig-Holstein I“ “ i«ﬂ

Die Psychotherapeutensuche
Versicherter Miiller (Wohnort Frygtby) ruft am 13. 04.2017 TSS an:

Folgende Psychotherapeuten kommen in Frage:

1. Anna Sorgenfrei

2. Helmut Besserwisser
3. Glinter Agora

4. Susanne Agora-Phobie
5. Sabine Hilfreich

6. Klara Sonnenschein

Versicherter Meyer (Wohnort Fryqtby) ruft am 03.05.2017 TSS an:
Folgende Psychotherapeuten kommen in Frage:

1. Helmut Besserwisser

2. Giinter Agora

3. Susanne Agora-Phobie

4. Sabine Hilfreich (hat Urlaub gemeldet)
5. Klara Sonnenschein

6. Anna Sorgenfrei
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Die Psychotherapeutensuche

Vorgaben aus Berlin:
z.B. zur Entfernung %
Jttendo b
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Das eKVSH - Portal

{ISMS | HL7 | Intern | SafeNet

sendrrtliche Vereinigung
eswig-Holstein
BICHAFT DES OFFENTLICHEN RECHTS

Anmeldung mit Benutzername und Kennwort 0 Anmeldung mit Signaturkarte we rde n

Hier kdnnen S

Benutzemame Signaturkarte SERURTER
— | sofem diese bereits bei uns
Kennwort: registriert ist
Zugang beantragen Bitte beachten Sie ...
Sollten Sie noch keinen Zugang beantragt haben, finden Ab sofort konnen Sie Sich mit dem neuen A
Sie hier das Antragsformular_ A Arztekammer anmelden, euer \ ermitﬂ ungscode,

Ihr neuer Arztausweis muss einmalig fur das e

::::?w:e:;?uummmmmmund 0 NaCh 8 Tage

Klicken Sie dann auf “Registrieren..." und folge
Hinweisen.

= Eingabe der Abwesenheitszeiten (Urlaub), telefonische Erreichbarkeit
= Eingabe: offene oder Bestellsprechstunde
= Informationen zu den TSS-Patienten (inkl. Vermittlungscode)

= Dokumentation (z.B. Termin vergeben am, Patient hat sich nicht gemeldet,
Patient ist nicht zum Termin erschienen etc.)

= Organisations-Pauschale in Hohe von 2,50€ je Vermittlungscode

e T P e e e
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KVGH:
Controlling der TSS — Die Auswertungen

= Anzahl Anrufe (gesamt, auf Wochentage,...)

= Anzahl Terminvermittlungen (gesamt, je
Fachgruppe,...)

= Anzahl wahrgenommener Termine (gesamt, je
Fachgruppe,...)

= Anzahl der nicht wahrgenommenen Termine
(gesamt, je Fachgruppe,..)
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Infos Terminservicestelle: So geht's weiter

= Handout heute:

= Prasentation

= Merkblatt fir Praxen

= Informationen zur Strukturreform (Psychotherapie — RL)
= Film ,,So funktioniert die TSS“ im Netz: eKVSH-Portal

= |Infopaket
= Versand an alle Psychotherapeuten Mitte/Ende Marz
= |nhalt:
— Anleitung ,So funktioniert die TSS"
— Patienteninformation
— Vermittlungscodes als Aufkleber

= Alle Infos zum Start der TSS auch im eKVSH-Portal
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Zusammenfassung
= Start 01.04.2017

= Terminservicestelle # Medizinservicestelle
= Terminmanagement bleibt in der Verantwortung der Praxis

= KVSH benétigt tber das eKVSH-Portal Rickmeldung tber
den vermittelten Termin - Erflllung des Gesetzesauftrages

= Patient hat keinen Anspruch auf einen bestimmten
Psychotherapeuten und auf einen von ihm bevorzugten
Zeitpunkt in einem bevorzugten Ort

= Entscheidungen auf Bundesebene (BMV-A)

24,02.2017 | Prasentation KVSH 24



Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!
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