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Der gesetzl iche Auftrag
§ 75 SGB V - lnhalt und Umfanq der Sicherstellunq
.8. Der Sicherstellungsauftrag nach Absatz 1 umfasst auch die angemessene

und zeitnahe Zurverfügungstellung der fachärztlichen Versorgung. Hierzu
haben die Kassenärztlichen Vereinigungen bis zum 23. Januar 2016
Terminservicestellen einzurichten ; [. .. ]

Neue Psvchotherapie-Richtlinie
.t Ab lnkrafttreten des Beschlusses des Gemeinsamen Bundesausschusses

[...] hinsichtlich der Vermittlung eines Termins für ein Erstgespräch im
Rahmen der osychotherapeutischen Sprechstunden und der sich aus der
Abklärung ergebenden zeitnah erforderlichen Behandlungstermine; einer
Überweisung bedarf es nicht.

) Ab 01.04.2017: TSS Terminvermittlung an Psychotherapeuten
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Der gesetzliche Auftrag
* Versicherte haben innerhalb einer Woche einen Anspruch auf einen

Behandlungstermin beim Psychotherapeuten:

* Für die Psychotherapeutische Sprechstunde (ohne Zugangsvoraussetzung)
* Für die Akutbehandlung (mit Zugangsvoraussetzung)

* beides ist verfahrensunabhängig
* Die Wartezeit auf den Termin dart 4 Wochen nicht überschreiten
* Die Entfernung zwischen dem Wohnort des Versicherten und dem

vermittelnden Psychotherapeuten muss zumutbar sein

424.02.2017 I Präsentation KVSH
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Der gesetzliche Auftrag
Kann die TSS keinen Termin bei einem Psychotherapeuten
innerhalb der Frist vermitteln, hat sie einen ambulanten
Behandlungstermin bei einem zugelassenen Krankenhaus
anzubieten.

* Zusammenfassung.
* Versicherte haben Anspruch auf einen Termin, aber
* keinen ,,Wunscharzt"
* keinen ,,Wunschtermin" und
{. keinen ,,Wunschort"
* unter Berücksichtigung noch zu treffender Regelungen im BMV-A

5L4 n, ,ot7 I Prä..htrtl^n KVSH
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Der gesetzl iche Auftrag
Für die Vermittlungsfrist gilt Folgendes:

2. Woche 3. Woche 4. Woche

Terminfindung
gemeinsam mit dem
Psychotherapeuten

Wichtig: Sollte eine Vermit\lung innerhalb der ersten Woche nicht
gelingen, ist in der zweiten'Woche ein Termin beim Krankenhaus
zu vermitteln. Die vierwöchige Frist beginnt neu.

Anruf in der TSS
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Neue Psychotherapie-Richtl i n ie
Telefon ische Erreich barkeit

Psychotherapeuten müssen srcherstellen, dass die Praxis u.a. für
:.:::.i-..:ti::.i:i.r"i..;.:

.,,ii, : ;, i,,,,,,,,, Eü,F.,,,,,d,€l§,,,,,KVSH,,-,.tS.S,,, fi ,,MOdgl l
,, ,,1 :, .,ir

lhrer
i'. :: , ". :: , ,'I

Kooperation und Delegation der telefonische Erreichbarkeit sind
möglich: Entscheidend ist. dass der Anruf persönlich
entgegengenommen wird.

. 
- 

. I t.

*

*

7I 2.02.20'17 | Präsentetlon KVSH 
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Ablauf der Terminsuche
Psychotherapeutische S prechstunde

eKVSH-Portalry
ro$x,,

Vers icherter meldet sich
bei der TSS
Gibt persönliche Daten an
Erhält dort einen
Psychotherapeuten
genannt, seine
Erreichbarkeiten und
ei nen Verm ittl u ngscode @ta

Patient meldet sich mit
Vermittlungscode beim
Psychotherapeuten
Psychotherapeut verg i bt
Termin

TSS / Suche erapeut
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Ablauf der Terminsuche
Akutbehandlung

6l:l

@L

eKVSH-Portalffim
t«t§xri'i,

. Psy peut stellt
nach
,rPsYc

Angabe Vermittlung
und persönliche
Erhält dort einen
Psychotherapeuten
genannt, dessen
Erreichbarkeit und
gebeten, sich dort

rd
t
ezuinformation dem Vermittlung

(PTV 11) it Markierung melden
,,Akut lung" aus
Er diese selbst
nicht hren zu
können

Patient meldet sich mit
Vermittlungscode zur
Akutbehandlung beim
Psychotherapeuten
Psyc hotherapeut verg i bt

verwendet

Psychotherapeut
Psychotherapeutische TSS / Suche

lol
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TSS r Modelle
Das ..KVSH - Modell":
r Terminmanagement bleibt in der Verantwortung der Praxis
r Praxis kann den Termin direkt mit dem Patienten vereinbaren
r Meldung der Abwesenheiten im voraus erforderlich

Das,, Pfl icht-Term i n-Model I "
r Verpflichtung des Psychotherapeuten der TSS 6 - 8 Wochen im

voraus konkrete Termine zu benennen. Anzahl der zu meldenden Termine kann variieren. Patient bekommt festen Termin genannt
. Psychotherapeut muss ggf. den Patienten vor dem Termin anrufen,

um weiterführende lnformationen zu erhalten. Insgesamt bedeutet dies: stärkerer Eingriff in lhre Praxis-
organisation!

24,02.2017 I Präsentation KVSH 10
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Der Vermittlun scode für die Akutbehandlun

Etikettenbögen werden von der KVSH i gr/Fierstellt ;;,:;:. #;::* #,trtrffi/#,il::i #,ä;ff/#,*:i'##* #,ffi-
vermittlungscodes sind unspezifiscl,r ffl #,.:;,:::::. w,rl,-"1,*' ffi;:'-.--und einmalig lf;! tr,,^",^^.*"),'" *ffi.;:\'a.w'.q ffi;;:.;*.*,.,
Nachbestellung erfolgt über eKVS
Erstmaliger Versand der
Vermittlungscodes : Mitte März 2 #rj:i#;

;*:r r*seea.s,r..

ffi;;"-: ffi ,'iii,^- 
*,, ffir,*rä;;#*r";: ffi tiii,'* ",. ffi,üffi;ffi,i;i,oor **,,',u

ffi;{; §;iiffi**:Wffi,;;üi##x
Lry,ää-ä;

24.02,2017 I Präsentation KVSH 11
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Der Vermittlun scode für die Akutbehandlun

. Neues Formular PTV 11

lrr(rlvraluolll: Ptllr-'nliilriltr)r iytilior! pfV 'l l
rr{ imjl)r,lt,)t*r1
,) riy( ir(,lrrer;llror rlr;ii'tr-n Sllrrarl,5llrr{Jc

. Akutbehandlung wird ausgewählt

r Bestätigung, dass die Therapie nicht St"",.**-*tr"-

in der Praxis
kann

durchgeführt werd

L-l hc nvr is rr nqsc üc c

[üäx-ä1;i
l"*

l**l*3
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D ie Term i nservicestel le
. Terminservicestelle # Medizinservicestelle
. Öffnungszeiten

) Montag bis Freitag: 09:00 - 12:00
) Montag, Dienstag, Donnerstag: 13:00 -17:00. Ortsfestnetznummer (04551 - 3040 4931)

. Sprachansagen, Sprachdialogsystem (lVR)

. Gesprächsaufzeichnungen und Warteschleifen

. Eigene interne TSS - Rufnummer für Arztpraxen
und Psychotherapeuten

Fz+oz:otz lpasenutioßst ta
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Die Therapeutensuche

rl
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Die Suche - Terminverteilung
r Zuordnung jeweils zu dem Standort, für den der Therapeut vom

Zulassungsausschuss zugelassen bzw. angestellt worden ist
(Haupttätigkeit und Berücksichtigung Bedarfsplanung)

r Gleichmäßige Verteilung über alle Therapeuten unter
Berücksichtigung von Urlaub und gesetzlich vorgegebenen
Radien

r die Altersgruppen PP - KJP werden berücksichtigt

r Bei der Suche wird für die Psychotherapeutische Sprechstunde
und die Akutbehandlung die gleiche Systematik angewandt

r Dürfen Psychotherapeuten mehr Termine erhalten? t Ja,
Angabe in eKVSH möglich, aber Einsatznur in ,2. Ebene"

(
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Jeder Psychotherapeut mit Terminverpflichtung muss seine
Abwesenheiten frühzeitig (8 Wochen vorher) angeben
Urlaubsmeldung I Wochen im Voraus; erstmalig Anfang März
Eine Abwesenheit kleiner 4 Tagen wird nicht bei der Verteilung
berücksichtigt

I

I

Vorlauf
(1 Woche)

Kurzzeiturlaub
(4 bis 14 Tage)

Vorlauf
(4 Wochen)

Langzeiturlaub
(ab 2 Wochen)
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Die Suche - Terminverteilung
r Die lnseln

r Inselpatient aufs Festland: JAr Festlandpatient auf Inseln. NEIN

r Unterscheidungsmerkmal PLZ
r Helgoland 27498r Föhr 25938
r Amrum 25946r Pellworm 25849
r Sylt 25997,25980,25996,25999,25992

| 24.02.20171 Tormlns€rylcostello | 17 |
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Die Entfernun
ll'li*t'ull I

Fl*n;hurU
Fspp*lr,t

Srhle-crilroHuEum I "

ü 30 Minuten ,".

rll,Jenbr.lrtl
I

istanz zwischen Patient und
chstem Psychotherapeuten

nächster
Psychotherapeut

thfi:llr,
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D ie Psychotherapeutens uche
Versicherter Müller (Wohnort Frygtby) ruft am 13. 04.2017 TSS an:
Folgende Psychotherapeuten kommen in Frage:
1. Anna Sorgenfrei
2. Helmut Besserwisser
3. Günter Agora
4. Susanne Agora-Phobie
5. Sabine Hilfreich
6. Klara Sonnenschein

Versicherter Meyer (Wohnort Frvgtby) ruft am 03.05.2017 TSS an:
Folgende Psychotherapeuten kommen in Frage:
1. Helmut Besserwisser
2. Günter Agora
3. Susanne Agora-Phobie
4. Sabine Hilfreich (hat Urlaub gemeldet)
5. Klara Sonnenschein
6. Anna Sorgenfrei
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Die Ps chothera eutensuche

Vorgaben aus Berlin:
z.B. zur Entferr,$.flg .

* ',, 'bo

v
r.,fi. i lJ.!\r,.ir.|[

Karte

:
if,

/:
.!i
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Das eKVSH r Portal

Vr,rr i niquoU

Anrneldu$ rtrit ß.|l§I.lrümmd lir&{m{f l8

Benutramm: r-*-*****-**a

Konnvmtt ,-

@
Z0gro, b§al[raflar

Sollten Sio noü teinen Zulmg b€sflüe$ h8brn nnüsn
Siä hle r däs turüäo3lormulrr. i*}

E i ngabe der A bwesen heitszeiten ( U rla u b), telefon ische E rreich barkeit
Eingabe: offene oder Bestellsprechstunde
lnformationen zu den TSS-Patienten (inkl. Vermittlungscode)
Dokumentation (2.8. Termin vergeben äffi, Patient hat sich nicht gemeldet,
Patient ist nicht zum Termin erschienen etc.)
Organisations-Pauschale in Höhe von 2,50€ je Vermittlungscode

sotäm dE6a b€ruil3 b§i ms
re9ßtrle,tlst

Ah sotorl looneo Sre Srch m[ denr neuen
Arllgkammer annrelden.

lhr neuar Anlauswers ouss etnnrallo lur dös
reqrslrErl werden.
l,!elden SE srch düril nrl Benutrer[arrt€ und

Xlrcken Sre donn aut Reqrslneren,,.'und
Hrnwe rsen
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Controlling der TSS - Die Auswertungen
r Anzanl Anrufe (gesamt, auf Wochentage,...)
r Anzahl Terminvermittlungen (sesamt, je

Fachgruppe,. ..)
r Anzahl wahrgenommener Termine (gesamt, je

Fachgruppe, )

r Anzahl der nicht wahrgenommenen Termine
(gesamt, je Fachgruppe,..)

rrtr
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lnfos Terminservicestelle: So eht's weiter
Handout heute.
r Präsentation
r Merkblatt für Praxen
r lnformationen zur Strukturreform (Psychotherapie - RL)

Film ,,So funktioniert die TSS" im Netz: eKVSH-Portal

lnfopaket
r Versand an alle Psychotherapeuten Mitte/Ende März
r lnhalt:

Anleitung ,,So funktioniert die TSS"
Patienteninformation
Vermittlu ngscodes als Aufkleber

Alle lnfos zum Start der TSS auch im eKVSH-Portal
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Zusammenfassung
. Start 01.04.2017

. Terminservicestelle # Medizinservicestelle

. Terminmanagement bleibt in der Verantwortung der Praxis

. KVSH benötigt über das eKVSH-Portal Rückmeldung über
den vermittelten Termin ) Erfüllung des Gesetzesauftrages

. Patient hat keinen Anspruch auf einen bestimmten
Psychotherapeuten und auf einen von ihm bevorzugten
Zeitpunkt in einem bevorzugten Ort

. Entscheidungen auf Bundesebene (BMV-A)

24
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